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『あらゆるモノに対話型AIサービスを提供したい』 
 
自然な対話を通じて、会話が出来たり、コンテンツを提供したり、デバイスを操作したり 
まるであらゆるモノが意思を持ち、対話ができる。そんな新しい体験を提供します。 

project SEBASTIEN 
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AIエージェント基盤 

スマホ 
タブレット 様々なデバイス 

ドコモサービス 様々なサービス 

パートナー 
（サービス提供事業者や、メーカー等） 

小売り 外食 金融 交通 

etc… 

ドコモ 

AIエージェント・オープンパートナーイニシアティブ 

サービスオープン 

デバイスオープン 
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「AIエージェント」利用イメージ 

●●してほしいな！ 

御用は 
ございますか？ 

メイン 
エージェント 

あなたをよく知る 
エージェント 

金融 交通 小売り 

ニュース 乗換 
案内 グルメ 

占い 

情報 

エン 
タメ 

ゲーム 

エキスパート 
エージェント 

呼出 

交代 

私達が 
お応えします 

サービス提供の 
エキスパート 
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メインエージェント 
サービス提供者の好きなキャラクタを作成することができるようになり、 

『サービス』と『デバイス』をつなぐ自由なサービスの提供ができる。 

スマホエージェント おもちゃ ロボット 

カーエージェント 冷蔵庫エージェント 
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AIエージェント基盤の心臓部 

 
サービス実装 

サービス 
ロジック 

 
 

多目的対話
エンジン 
“Speak” 

サービス 
エンドポイント 

REST Call 

Response 

Device 
SDK 

Android 

Raspberry  Pi 
(Ubuntu Mate) 

例えば 
AWS上に 

皆さんが自由に実装 

テキスト 

メタデータ 

音声 

API Gateway 
など 

iOS 

各種デバイス 
対話の設計言語 
で対話を投入 

言語仕様をオープン化し、 
誰でもコンテンツを作成可能に 

多目的対話エンジン “Speak”の利用方法 

Web 
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Extended Expressive AIML仕様のオープン化 

3月30日にオープン 
サンドボックス環境は 
6月27日公開を予定 

https://xaiml.sebastien.ai/ 

©2018 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.  7 



エージェントの声（黒字：リリース済み、赤字：2月13日追加） 

キャラ名 特徴 キャラ名 特徴 キャラ名 特徴 
akari 女性：明るい kanae 女性：小学生_元気 susumu 男性：中年_穏やか 
aoi 女性：かわいい ami 女性：若年_穏やか masaki 男性：10代_穏やか 
rin 女性：明るい2 miyu 女性：若年_明るい tomoya 男性：20代_素直 
mio 女性：優しい haruka 女性：若年_爽やか takashi 男性：30代_優しい 
nozomi 女性：個性的 rena 女性：10代_素朴 hiroshi 男性：50代_穏やか 
kotori 女性：オペレーター riko 女性：10代_冷静 takumi 男性：10代_明るい 
yui 女性：アナウンサー mika 女性：20代_落ち着き takeo 男性：10代_暗い 
megumi 女性：妖艶 kazuko おばあちゃん kohei 男性：10代_幼い 
shota 男性：爽やか nanako 女性：10代_ナレーター takuya 男性：20代_素直 
kenji 男性：少し渋め ayano 女性：10代_しっかり manabu 男性：30代_ナレーター 
keita 男性：元気 satomi 女性：20代_独特 yutaka 男性：中年_素朴 
yamato 男性：アナウンサー saki 女性：30代_ナレーター 以下、続々と追加中 
satoru 男性：かなり渋め saori 女性：40代_アナウンサー 
sadao 男性：ガテン系 kumiko 女性：40代_落ち着き 
naoki 中性：個性的 sakura 女性：小学生_落ち着き 
kaori 女性：中年_元気 osamu 男性：中年_明るい 
kyoko 女性：メイド daito 男性：小学生_素朴 
misaki 女性：小学生_かわいい daisuke 男性：おじいちゃん 
nanami 女性：キャラクタ akira 男性：中年_渋い 
fujiko 女性：中年_落ち着き tadayuki 男性：中年_落ち着き 

ここに掲載されているものは全
てフリーで利用できる素材 
 
他にも独自の音声を作成できる
サービスを計画中 

※メインエージェントも同じ声を利用可能 
©2018 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.  8 



SDK等の仕様（試用）について 

https://simulator.sebastien.ai/ 

Web版クライアント(js版) 
株式会社コトバデザイン様ご提供  株式会社Glue様ご提供 

開発者用メインエージェントで 
試験できます。 Androidアプリについて 

android用アプリのソースコード 
https://github.com/atware/sebastien_android_sample 
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SDK等の仕様（試用）について 

http://download.sebastien.ai/ 
Linux版アプリの配布（Raspberry Piに最適！） 

AIY Google Voice Kit 用も 
近日公開予定！ 

開発者用メインエージェントにもつながります！ 

近日公開！ 
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エキスパートエージェント 
サービス提供者がサービスをメインエージェントの上に自由に提供できる。 

自分の好きな 
エージェントを選んで 
自分のメインエージェントに 
追加できる 

“ユーザ” “デベロッパー” 

登録 

バックエンド実装 

デベロッパーは自分のサービスを開発し、 
オープンなインターフェースに繋いで 
マーケットプレイス上で公開できる。 

“マーケットプレイス” 
こんな面白い 
エージェントを 
思いついたぞ！ 

サービス提供 
サーバー/API 

誰でも 
作成可能 

REST 
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エキスパートエージェントの特徴 

金融 交通 小売り 

ニュース 乗換 
案内 グルメ 

占い 

情報 

エン 
タメ 

ゲーム 

エキスパート 
エージェント 

呼出 

交代 

私達が 
お応えします 

サービス提供の 
エキスパート 

②キャラクタを出せる 
メインエージェントとエキスパートエージェントの双方で 
様々な音声を用意。メインとエキスパートが全く違う 
キャラクタでも世界観を保存。 

①誰でも簡単に作れる 
誰でも簡単にエージェントが作れるように開発者向け
ダッシュボードをご用意。 
エントリー向けから複雑なものまで様々な対話サービ
スを作成可能です。 
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広がるエコシステム 

スマートスピーカー、ロボット 

オペレーションシステム・SDK 

PC基板 
ロジックボード 

マイクアレイ 

通信システム 

端末アプリケーション 

対話シナリオプログラミング 
AIMLライター 

対話シナリオ構築 
サーバーアプリケーション 

対話UX設計 

ソフトウェア設計・システム設計 

ハードウェア設計 

チップメーカー 

対話UXを 
用いたハード/ソフト 
を構築する場合 
はすべて必要に 
なる 

様々なパートナーさん 
をご紹介出来ます！ 
＋パートナーになって 
いただけませんか？ ©2018 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.  13 



ソリューションテンプレート 

ソリューションテンプレートの一例 

ポテトフライ 
お願い 

第2担当の 
山田さん 

お願いします 

お届け物 
で～す 

ネジの売り場は 
どこですか？ 

汎用タブレットメニュー端末 汎用音声対話デジタルサイネージ 

汎用ご案内端末 
汎用音声エージェント付きホームGW 

リアルな実例を示すことで 
お客様により具体的なイメージを 
持っていただけるような商材 
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AIエージェント基盤 AI Geeks （IVM部、法人） 

ソリューションテンプレートのビジネススキーム 

開発 

製品販売 

サービス提供 開発投資 
利用料 

アイデア 
持ち込み 

アイデア 
共同開発 

保守・運用提供 

ドコモが 
セールスを 
サポート 

情報 
提供 

ソリテン 
カタログ 

ソリューションテンプレート共同開発パートナー様 エンドユーザ様 
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AIエージェント基盤のご導入に向けて 

お客様 or 顧客企業 

法人AM 
メディア 
雑誌 

システム 
インテグレーター 

開発者 
コミュニティ 

パートナー企業・お客様 

訪問 
説明 

記事閲覧 
営業 
販売 システム提案 

ノウハウ 
事例 

ノウハウ 
事例 

共同開発 

製品提供 情報提供 
寄稿 

ノウハウ・事例 

AIエージェント 
特務チーム 

“AI Geeks” 

・AIに関連するお客様課題、事例の収集 
・営業ツール、事例集、デモ環境などの用意 
・全国営業への理解浸透のための勉強会の実施 

導入に向けてサポート体制を構築しております。是非ご連絡を！ 
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